Všeobecné podmínky kurzu pro mateřské školy

I. Smluvní vztah

1. Vznik smluvního vztahu mezi klientem a lezeckou školou začíná podepsáním přihlášky do kurzu a zaplacením plné ceny kurzu. Tímto vzniká mezi oběma stranami dohoda, podle které se lezecká škola zavazuje poskytnout služby v nabízeném rozsahu a kvalitě. Klienty (děti) přihlašují jejich rodiče nebo jejich zákonní zástupci. Počet míst v kurzu je omezen, proto je od začátku nutné dbát přesných pokynů lezecké školy.

II. Cena kurzu 

1. Cena kurzu je daná podle aktuálního ceníku lezecké školy platného v den podání přihlášky do kurzu.

III. Platební podmínky

1. Lezecká škola má právo na zaplacení ceny kurzu před jeho zahájením.

2. Zákazník je povinen zaplatit plnou cenu kurzu nejpozději 7. den před zahájením kurzu.

3. V případě nedodržení termínu úhrady je lezecká škola oprávněna od dohody odstoupit s tím, že zákazník je povinen zaplatit lezecké škole odstupné.

4. V případě absence v lezeckém kurzu nevzniká zákazníkovi nárok na vrácení peněz. 

5. Platba se provádí převodním příkazem na účet lezecké školy. Jako variabilní symbol se uvádí rodné číslo účastníka, dále pak se v kolonce údaj příkazce uvede jméno a příjmení dítěte a mateřská škola.

IV. Práva a povinnosti klienta

1. Klient má právo na řádné a včasné poskytnutí sjednaných a zaplacených služeb.

2. Klient má právo být seznámen s případnými změnami programu kurzu.

3.
Klient má právo zrušit svoji účast kdykoliv před zahájením kurzu odstoupením od dohody v souladu s podmínkami v bodu VI. těchto podmínek.

4. Klient má právo na ochranu osobních dat a informací, které jsou uvedené v přihlášce a v dalších listinách, před nepovolanými osobami v souladu s platnými zákony.

5. Klient je povinen řídit se pokyny instruktorů a dodržovat stanovený program.

V. Změny a zrušení kurzu

1. Je-li lezecká škola nucena z objektivních důvodů (nemoc, technické důvody) před zahájením kurzu nebo během jeho průběhu změnit podmínky dohody, může zákazníkovi navrhnout změnu dohody. Příslušný návrh změny oznámí lezecká škola zákazníkovi bez zbytečného odkladu.

2. Pokud zákazník neodstoupí od smlouvy ve lhůtě 7 dnů od doručení návrhu na změnu smlouvy, má se za to, že se změnou souhlasí.

3. Lezecká škola má právo zrušit akci, jestliže před jejím zahájením nebude dosaženo minimálního počtu zákazníků, kterým je podmíněna realizace akce.

4. Veškeré změny oznamuje zákazník lezecké škole výhradně písemně, případně e-mailem.

VI. Odstoupení od dohody

1. Klient může kdykoliv před zahájením kurzu od dohody odstoupit. Účinky odstoupení nastávají dnem, kdy bylo lezecké škole doručeno písemné oznámení o odstoupení od smlouvy. Zákazník je poté povinen zaplatit lezecké škole odstupné, jehož splatnost nastává ihned. Lezecká škola odstupné odečte od ceny kurzu, kterou obdrželo od zákazníka na úhradu ceny akce podle zrušené dohody a zbytek zákazníkovi vrátí.

2. Výše odstupného je  následující:


1 – 14 dnů……………………………...… 60 % z ceny kurzu

VII. Reklamace

1. Při nesplnění povinností lezecké školy vyplývajících z dohody řádně a včas musí zákazník uplatnit své právo z odpovědnosti za vady poskytnutých služeb v místě poskytované služby u instruktora lezecké školy a to bez zbytečného odkladu tak, aby mohla být sjednána náprava, pokud možno na místě samém, nejpozději však do 7 dnů od proběhlé skutečnosti, jinak toto právo zaniká.

VIII. Odpovědnost za škodu

1. Lezecká škola neodpovídá za škodu vzniklou zákazníkovi, kterou nezavinila lezecká škola a tuto způsobil zákazník sám, nebo třetí osoba, která není spojena s poskytováním kurzu.

IX. Zpracování osobních údajů

1. Klient svým podpisem na přihlášce vyslovuje svůj souhlas, aby lezecká škola zpracovávala jeho osobní údaje, včetně data narození a to v souladu s podmínkami, které stanoví zák.č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů. Tento souhlas může zákazník kdykoliv písemně odvolat.

2. Poskytnuté osobní údaje klienta budou lezeckou školou zpracovávány za účelem provozních potřeb lezecké školy.

3.  Lezecká škola se zavazuje při zpracování osobních údajů zákazníka přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů.

X. Závěrečná ustanovení

1.  Právní vztahy a vzájemná práva a povinnosti lezecké školy a klienta, které neupravují tyto Všeobecné podmínky, se řídí obecně závaznými právními předpisy na daný vztah se vztahující.

